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1 juni 2026

OPENBAAR

1. Intern bestuur

1.1 Goedkeuring vorig verslag Raad voor Maatschappelijk Welzijn
Er werden geen wijzigingen bevolen aan het vorige verslag en het vorige zittingsverslag van de 
Raad voor Maatschappelijk Welzijn van 04-05-2026 openbaar gedeelte, waardoor beide verslagen 
zijn goedgekeurd conform de voorgelegde tekst.

1.2 Kennisgevingen en mededelingen
1.3 Creat Services D.V.: algemene vergadering 16 juni 2026 - goedkeuring agenda en 

mandaat
Bij schrijven van Creat Services D.V. van 3 april 2026 houdende de algemene vergadering op 16 
juni 2026 wordt de volgende dagorde meegedeeld:
1. Wijziging van vermogen
2. Actualisering van bijlagen 1 en 2 aan de statuten ingevolge wijziging van vermogen
3. Verslag van de raad van bestuur over het boekjaar 2026
4. Verslag van de commissaris
5. a. Goedkeuring van de jaarrekening over het boekjaar 2025 afgesloten per 31 december 2025
    b. Goedkeuring van de voorgestelde resultaatsverdeling over het boekjaar 2025
6. Kwijting aan de bestuurders en de commissaris
7. Actualisering presentievergoeding
8. Statutaire benoemingen
Varia
Op basis van de bekomen documenten en toelichtingsnota werden de agendapunten van de 
buitengewone algemene vergadering goedgekeurd en de aangeduide vertegenwoordiger 
gemandateerd om op de vermelde algemene vergadering (of iedere andere datum waarop deze 
uitgesteld of verdaagd zou worden) te handelen en te beslissen conform de beslissingen die door 
de OCMW-raad zijn genomen en verder al het nodige te doen voor de afwerking van de volledige 
agenda.

1.4 Kennisname rapportage klachtenbehandeling OCMW
Overeenkomstig artikel 303 §3 van het decreet lokaal bestuur rapporteert de algemeen directeur 
jaarlijks aan de raad voor maatschappelijk welzijn over de klachten ingediend tegen het openbaar 
centrum voor maatschappelijk welzijn. Op 1 juli 2019 keurde de ocmw-raad het klachtenreglement 
goed. Er werd overeenkomstig dit reglement een systeem van klachtenbehandeling opgezet, 
waarbij burgers via de website, maar ook fysiek via het onthaal, toegang hebben tot een 
klachtenformulier. Het reglement werd geactualiseerd ingevolge beslissing van de gemeenteraad 
en ocmw-raad van 4 maart 2024. In Woonzorgcentrum Zorgvlied werden in het jaar 2025 geen 
officiële klachten ontvangen. Binnen de andere OCMW-afdelingen werden er 2 klachten 
ontvangen.

1.5 Jaarrapport organisatiebeheersing (juni 2025-juni 2026)
Het jaarrapport organisatiebeheersingssysteem van het lokaal bestuur Kinrooi licht het volgende 
toe:

• Welke methodiek het lokaal bestuur gebruikt
• Een overzicht van de projecten die het lokaal bestuur heeft opgestart en uitgevoerd vanaf 

juni 2025 tot en met juni 2026
• Een blik vooruit naar de prioritaire projecten op vlak van organisatiebeheersing voor de 

komende periode.



De aanbevelingen vermeld in de opvolgaudit van Audit Vlaanderen (rapport februari 2026) vormen 
de basis voor de verdere aanpak van organisatiebeheersing in Kinrooi.
Via de aanbevelingen van deze opvolgaudit kan de organisatie op een gestructureerde wijze haar 
risico’s in kaart brengen en hieraan verbetermogelijkheden onder de vorm van projecten koppelen. 
Deze aanbevelingen zijn niet de enige bron van informatie. De analyse van andere instanties 
zoals het consultancy bureau ‘Probis’, rapport op vlak van psychosociaal welzijn ‘Mensura’, 
inspectiebezoek FOD volksgezondheid in kader van psychosociale risico’s, etc. zijn ook 
opgenomen.

2. Financiën

2.1 Verzekeringscontracten voor gemeente, AGB en OCMW Kinrooi - 2027-2030 - 
Goedkeuring selectieleidraad

De meerjarenopdracht van de verzekeringscontracten voor de gemeente, AGB en OCMW loopt 
ten einde op 31 december 2026.
We wensen de opdracht opnieuw in de markt te zetten voor 2027-2030.
Er zal gewerkt worden met een tweestapsprocedure waarbij er eerst een selectie van de 
kandidaturen zal gebeuren waarna de geselecteerde kandidaten een offerte kunnen indienen.
We wensen nu goedkeuring te verlenen aan de selectieleidraad voor deze opdracht.


